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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A jotéllas id6tartama:

a) 10 000 forint - 250 000 forint 6sszegli eladasi ar esetén 2 év,
b) 250 000 forint 6sszegi eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténéd atadasanak napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A fogyaszt6é a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a vallalkozassal k6zdlni. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll k6zdlt hibat késedelem
nélkil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelés.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztoé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka az ékszer fogyasztd részére vald atadasat kdvetéen lépett fel, igy
példaul,

a) ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,
b) ha a hasznalatbol ered6 természetes anyag kopas,
c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
d) elemi kar, természeti csapas
okozta.

Jotallasi igény alapjan a fogyaszto jogosult valasztasa szerint
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet;

b) Az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

c) a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e koételezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott j6tallasi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak
medgfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelel hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes elsésorban a jétallasi jegyen, annak hianyaban a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto
részeére visszatériteni.

Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast
koévetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetség, a vallalkozas koételes
els6sorban a jotallasi jegyen, annak hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kdzlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles els6sorban a jotallasi jegyen, annak hianyaban a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szolo térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (fogyasztd részére tortend atadasanak
napjaval) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Toérvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
békéltett testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.

Telephely (iizlet) cimeink: Vevoészolgalatunk elérhetdségei:
3770 Sajoszentpéter, Bercsényi ut 4-5. Telefon: +36 48 521 065
3200 Gydngyods, Koztarsasag tér 8. E-mail: info@aranyshop.hu
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